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) 1. DATOS DE LA ENTIDAD
A. Identificacién de la entidad
Denominacién

ASOCIACION MADRILENA PARA AYUDA DEL RECLUSO ABANDONADO

Régimen Juridico?

Ley Organica 1/2002 de 22 de marzo reguladora del derecho de Asociacién

Registro de Asociaciones®

REGISTRO DE ASOCIACIONES MINISTERIO DEL INTERIOR

Numero de Inscripcidn en el Registro correspondiente  Fecha de Inscripcién? CIF

607584 15 ABRIL 2015 G87270823

B. Domicilio de la entidad

Calle/Plaza Numero Cddigo Postal
DOCTOR CASTELO 44 28009
Localidad / Municipio Provincia Teléfono

g MADRID MADRID 910881512
Direccion de Correo Electronico Fax:
administracion@asociacionampara.org




2. FINES ESTATUTARIOSS®

La existencia de esta Asociaci6n tiene como fines prestar atencién, ayuda y acogida a marginados o personas excluidas
socialmente en el sentido amplic del concepto, con el propdsito de conseguir su reinsercion social. Atencién a recursos y ex
reclusos con o sin hijos a su cargo y atencion a todas aquellas personas con riesgo de exclusion social.

3. NUMERO DE SOCIOS

Numero de personas fisicas asociadas NOmero de personas juridicas asociadas Nuamero total de socios®

17 0 17

Naturaleza de las personas juridicas asociadas’

Personas fisicas

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS, RESULTADOS Y BENEFICIARIOS®

4.1: ACTIVIDAD 1

A. Identificacién de la actividad:

Denominacién de la actividad®

MALALA: Proyecto dirigido de la atencion a todas las internas de los centros penitenciarios de Aranjuez y Unidad de Madres
Victoria Kent (Madrid), asi como a sus hijos menores de edad que conviven con ellas en los centros penitenciarios, y en
general a todo menor en riesgo de exclusién social.

Servicios comprendidos en la actividad'®

e Talleres ocupacionales dentro de los centros penitenciarios
e  Salidas de fines de semana
s  Salidas programadas

e  Campamento

Breve descripcion de la actividad™

El dia 7 de marzo, Ampara ante la situacion que parecia avecinarse relacionada con el Covid-19, tomo la
determinacién de cancelar todas la actividades, tanto dentro como fuera de los centros, por dos motivos:
« Prevencién de cara a nuestros propios voluntarios y voluntarias en contacto directo con los usuarios/as.
» Prevencion de los propios usuarios/as en contacto directo con nuestros voluntarios y voluntarias.

Hasta marzo estas actividades se habfan desarrollado con normalidad y segun planificacion.
Las acciones sociales que Ampara aborda a través de este proyecto se encuadran en el ambito penitenciario, el
cual supone la imposibilidad de desarrollar las actividades a través de recursos y/o aplicaciones telematicas por

varios motivos principaimente:

* La edad de los menores.




+ En el ambito penitenciario estd prohibida la comunicacién externa méas alld de la que permiten los
centros penitenciarios e Instituciones Penitenciarias.

La dnica atencién a través de medios telematicos es con los propios voluntarios y voluntarias que hasta la
apertura de los centros no pueden realizar su voluntariado. Asi pues, la Gnica alternativa de Ampara es volver a
retomar las acciones con la nomnalidad anterior a la crisis, siempre contando con que Instituciones
Penitenciarias autorice la entrada a los centros, y siempre teniendo en cuenta que dicha Institucion marcara
unas condiciones razonables para poder realizar las actividades previstas

Las actividades previstas y planificadas antes del confinamiento en marzo y previo a la emergencia sanitaria
fueron las siguientes:

1.- TALLERES REALIZADOS DENTRO DEL CENTRO DE LUNES A VIERNES:
1.1 4 Fiestas de cumpleafios trimestrales en ambos centros.
1.2 2 Fiestas de carnavales en febrero en cada centro.

1.3 2 Fiestas de Reyes Magos con entrega de juguetes en cada centro en el mes de enero.

1.4 2 Fiestas de Papa Noel con entrega de juguetes en los centros en el mes de diciembre.
1.5 2 Fiestas de Halloween en los dos centros en el mes de octubre.
2.- SALIDAS SEMANALES TODOS LOS SABADOS Y DOMINGOS DEL ANO:

21 C.P ARANJUEZ

2.1.1 Salidas al Parque del Principe
2.1.2 Salidas al Colegio Santiago Apdstol
2.1.3 Salidas a la piscina municipal en verano
ﬂQ 2.1.4 Salidas al Retiro
2.2 UNIDAD DE MADRES VITORIA KENT
2.2.1 Salidas a Madrid Rio
2.2.2 Salidas a la piscina municipal en verano
2.2.3 Salidas al Retiro
‘g\ 2.2.4 Salida al colegio Claret con motivo del mercadillo solidario en el mes de mayo.
3.- SALIDAS ESPECIALES LOS SABADOS Y DOMINGOS EL ANO PREVISTOS:
3.1 2 Cabalgata de Reyes: una en Madrid y otra en Aranjuez en el mes de enero.
3.2 2 Visita a los Belenes de Madrid en el mes de diciembre, una por cada centro.
3.3 1 Salida a Faunia en verano de forma conjunta.
3.4 1 salida al Zoo en verano de forma conjunta.
3.5 1 visita al cine Kinepolis en invierno de forma conjunta.

3.6 1 visita a Juvenalia- Dabadum en el mes de noviembre de forma conjunta.

‘ ! 4.- CAMPAMENTO DE VERANO: 6 dias completos en el mes de julio.
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/l A pesar de las dificultades, se podido realizar:

1. Talleres y celebraciones dentro de los centros penitenciarios:

!
\-\Y_‘{ o 1 celebracion de cumpleafos trimestral en ambos centros penitenciarios, para lo que se ha facilitado todo
el material necesario para su correcto desarrollo: alimentacion especifica, regalos de cumpleafios y materiales para
la decoracién del centro ese dia.

o] 1 fiesta de entrega de regalos de Reyes, en cada centro. Para estas actividades, Ampara necesité la
adquisicion de regalos para todos y todas los menores y madres a los que se atiende, asl como los materiales
necesarios para fa adecuacion decorativa de los centros, asi como la alimentacion propia de las fechas navidefias.

o 1 fiestas tematicas en Unidad de Madres: Fiesta de Camaval.

En total, 1 fiesta de celebracion de cumpleafios en cada centro, 1 fiesta de entrega de regalos de Reyes en cada centro y 1
fiesta tematica en los dos centros: 5 actividades.

2. Salidas habituales los fines de semana:

ARANJUEZ

En Aranjuez se tenian previstas 70 salidas de sabados y domingos. La realizacién final fue de 17 salidas, que tuvieron lugar
hasta el 1 de marzo de 2020 y que se vieron paralizadas por la mencionada situacion sanitaria.

Se han realizado:

[o] 16 salidas al Parque del Principe.
o 1 salida para ver la Cabalgata.
) UNIDAD DE MADRES

En la Unidad de Madres se han realizado un total de 7 salidas finalmente, de las 70 planificadas para sébados y domingos,
que tuvieron lugar hasta el 22 de febrero de 2020.

Se han realizado:
o 6 salidas a Madrid Rio.

o 1 salida para ver la Cabalgata.

Dado que finalmente no se pudo entrar en los centros penitenciarios se pusieron en marcha otras actividades para continuar
teniendo contacto con los nifios y las nifias de los centros:

o A pesar de no haber podido realizar las fiestas de Papa Noel en ambos centros, los nifios y nifias que
residen en ellos no se quedaron sin regalos, realizando envios de los mismos a los dos centros.

o) Lo mismo ha ocurrido con las fiestas de cumplearios. No hemos podido celebrar 3 de las 4 fiestas de
cumpleafios en ambos centros planificadas, pero los nifios y nifias de los centros continuan cumpliendo afios y
tampoco se han quedado sin regalos, que enviamos a ambos centros.

o) En esta misma linea, y gracias al proyecto Solidarizate, se disefiaron y elaboraron tarjetas de cumpleafios
y de Navidad y se personalizaron los regalos para cada nifio y nifia del centro, favoreciendo un “contacto” mas
_L}\ cercano en la medida de las posibilidades durante 2020.
| o En ese afio, una de nuestras voluntarias, a través de su “proyecto Monkey”, disefié y elaboré muriecos
A | L hechos a mano que recibieron los y las menores de los centros. Il
"\_‘\J
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o) Nuestros voluntarios y voluntarias continuaron facilitando las relaciones sociales con personas ajenas al
ambito penitenciario de los nifios y nifias a través de! intercambio de cartas postales.
ACTIVIDADES SUSPENDIDAS
No obstante, se habian previsto actividades que no pudieron llevarse a cabo respecto a lo previsto inicialmente:
— Salidas especiales conjuntas de ambos centros: visita a lugares especificos como Faunia, Juvenalia-Dabadum, al
cine, Zoo, y la visita a belenes de la Plaza Mayor y Cortilandia.
- Campamento.
— Ademas, dentro de las actividades dentro de los centros no pudieron llevarse a cabo la fiesta de Halloween en
ambos centros, el resto de fiestas de cumplearios trimestrales més alla de marzo (3 en cada centro) y Ia fiesta de
Papa Noel en ambos centros en diciembre de 2020.
— Y, las salidas fuera de los centros normales de fines de semana se vieron interrumpidas: a la piscina, a los colegios
para las verbenas solidarias y a los parques.
— Lafiesta de cumpleafios trimestral que se intent6 llevar a cabo para el titimo trimestre del afio en ambos centros, las
fiestas de Papa Noel en el mes de diciembre y las fiestas de Halloween en los dos centros en octubre.
— Las salidas habituales de fines de semana de ambos centros desde marzo de 2020.
— Y la salida especial a belenes de Madrid en el mes de diciembre, para cada centro.
L
B. Recursos humanos asignados a la actividad'2
Tipo de personal Numero
Personal asalariado 1
|_Personal con contrato de servicios
Personal voluntario 145

C. Coste y financiacién de la actividad
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COSTE[i] IMPORTE
Gastos por ayudas y otros 702,00
a. Ayudas monetarias 702,00
b.  Ayudas no monetarias
[ Gastos por colaboraciones y del 6rgano de
gobiemo
Aprovisionamientos 10.555,21
a. Compras de bienes destinados a la actividad 10.555,21
b. Compras de materias primas
¢. Compras de ofros aprovisionamientos
d. Trabajos realizados por otras entidades
e. Perdidas por deterioro
Gastos de personal 11.944,16
Ofros gastos de la actividad 9.448,66
a. Arrendamientos y canones 4.381,47
b. Reparaciones y conservacion 1.374,32
c.  Senicios de profesionales independientes 2.336,26
d. Transportes 13,23
e. Primas de seguros 590,34
f.  Senicios bancarios 714,23
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
h.  Suministros
i.  Tributos 38,81
j.  Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad
k.  Ofras pérdidas de gestién coriente
Amortizacién de inmovilizado 216,82
Gastos financieros
Diferencias de cambio
Adquisicién de inmovilizado 851,44
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 33.718,29
FINANCIACION IMPORTE
Cuotas de asociados 702,00
Prestaciones de senicios de la actividad (incluido
cuotas de usuarios)|i]
Ingresos ordinarios de la actividad mercantillii}
Rentas y ofros ingresos derivados del patrimonio
Ingresos con origen en la Administracion Publicaliii] 14.060,70|
a. Contratos con el sector publico
b. Subvenciones 14060,7
c. Conciertos
Ofros ingresos del sector privado 18.091,40
a. Subvenciones
b. Donaciones y legados 18.091,40
c. Ofros
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 32.854,10




D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

93 beneficiarios/as directos

Clases de beneficiarios/as:

e 52 niflos menores de edad, de los cuales 46 son menores de 3 afios que residen en los centros penitenciarios con
sus madres, 6 son hermanos que por ser mayores de 3 afios han sido derivados a las familias o centros tutelados o
nifios en riesgo de exclusion social.

* 41 internas de los centros penitenciarios de Aranjuez y Unidad de Madres del Victoria Kent

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:'?

*  Persona en situacién de privacion de libertad.
¢ Menor de edad cuya progenitora reside en un centro penitenciario.

*  Menor de edad en riesgo de exclusién social

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

El grado de atencion a los menores residentes en los dos centros penitenciarios de Aranjuez y Victoria Kent (Madrid) ha sido
del 100%baremado en funcién de su participacion en todas las a actividades desarrolladas por la Asociacion

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

¢ Incremento de las habilidades motoras, sensoriales, cognitivas y de lenguaje propias de los menores en cada etapa
de su crecimiento.

¢ Incremento de las habilidades afectivas y de relacién en funcion de la etapa propia del menor

= Mayor posibilidad de experiencias positivas, enriquecedoras y divertidas fuera del &mbito penitenciario.

o  Disminucion del sentimiento de inseguridad a extrafios.

e  Disminucién en Ia falta de referentes afectivos cercanos

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

|_Ei grado de cumplimiento de los fines es del 100%




A.2 ldentificacién de la actividad:

Denominacién de la actividad™

PADUA: Posibilitar a los internos de los centros penitenciarios la adquisicién de habilidades y herramientas personales y
profesionales necesarias para favorecer su estancia en prisién y su inclusién social una vez que finalicen, rehaciendo su
vida de manera normalizada.

Servicios comprendidos en la actividad'®

A través de diferentes talleres realizados dentro de los centros penitenciarios y desarrollados con diferente tipologia de
voluntariado, se pretende ofrecer una intervencién dirigida a la reinsercion de dichas personas que cumplen condena.

Breve descripcion de la actividad'®

La intervenci6n se realiza a través de diferentes actividades y talleres desarrollados a lo largo del afio en los centros
penitenciarios en los que la Asociacion tiene acceso. En el afio 2020, a pesar de la situacion excepcional, realizamos las
actividades programadas de forma habitual hasta marzo. En algunos centros pudimos retomar algunas actividades tras el
confinamiento.

ACTIVIDADES PUNTUALES.

»  En Diciembre enviamos para Reyes: calcetines, bragas de cuello, guantes... para mandarlos a los intemos e
internas de los centros. Todo fue posible gracias a Fundacion David-Alvarez EULEN y la Asociacion ASSET.

»  Fomento de la comunicacion a través del intercambio de cartas postales, con familiares e internos e internas a fin
de continuar animando y reconfortando al colectivo durante el confinamiento.

e En Enero, en el C.P. de Estremera se realiz6 un espectaculo de un grupo de musicos voluntarios, fomentando
los espectaculos culturales.

»  Derivacion a Fundacion Integra de 9 personas en riesgo de exclusi6n, gracias al Convenio formalizado con Ia
fundacién, para la bisqueda de empleo activa y la reinsercion laboral.

¢ Convenio AMEE: Asociacién para la Mediaci6n, el Encuentro y la Escucha (AMEE), con el fin de impulsar el
programa de justicia restaurativa para los intemos e internas y trabajar con autores de delitos su
responsabilizacion en relacion con los mismos, asi como la restauracion interior de su propia dignidad.

TALLERES:
En los centros de la Comunidad de Madrid, Caceres, Avilay Salamanca se contemplan los siguientes talleres:

e Taller de cocina: Guiadas por un profesional voluntario, se ensefia a las mujeres recetas basicas prestando
especial atencion a los productos adecuados para la alimentacion infantil.

» Curso de autoestima: Se realiza un curso de autoestima por el cual los usuarios aprenden a valorarse
positivamente y a exiraer lo mejor que tienen de si mismos, aprendiendo a quererse como individuos,
proyectandolo hacia la sociedad.

e Talleres de Relajacion/ meditacion: A través de diferentes técnicas y utilizando diversos materiales como las
piedras (Aguamarina, cuarzo...) o colchonetas, se fortaleceran las habilidades personales y sociales de cada
individuo:

Taller de meditacion

Zen

Taller de relajacién

Taho curativo con mdsica y ejercicios

YV ¥V ¥V V Vv

Masaje metamorférico
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Talleres de Educaci6n-Sanitaria: Charlas formativas en las que se exponen las diferentes enfermedades de
transmision sexual, conociendo los métodas de prevencion, asi como lo relativo a prevencién de embarazos no
deseados. Debates sobre el tema tratado y resolucién de dudas.

Talleres de Lectura Creativa: Lecturas formativas sobre diferentes temas de actualidad.

Taller de nutricion y charlas formativas en las que se exponen los habitos de nutricién favorables para llevar una
vida sana y equilibrada. Debates sobre el tema tratado y resolucion de dudas.

Taller de jardineria: Desarrollo de actividades horticolas.

Cineférum.

Salidas Terapéuticas.

Taller de costura plancha dirigido a los internos e internas para fomentar la asimilacién de normas y asuncion de
responsabilidades.

Talleres de orientacién laboral y técnicas de busqueda de empleo: se asesora a los internos sobre los diferentes
puestos de trabajo a los que podrian optar y les instruyen sobre las diferentes técnicas de busqueda de empleo,
ensedandoles a realizar su CV y entrevistas de trabajo.

Taller de desarrollo personal: taller de habilidades sociales para que los internos puedan disponer de las pautas
necesarias a la hora de relacionarse con el exterior, utilizando técnicas de Coaching-Herramientas para el
cambio.

Técnicas de estudio: Se realizan cursos de preparacion para la UNED, educacion primaria y secundaria.

Talleres ocupacionales: A través de risoterapia se pretende el fomento de automanejo emocional, reduccion de
la ansiedad, estrés y fomento de la autoestima.

Programas culturales: Informacion y debate sobre temas de actualidad. Una vez a la semana los voluntarios
trataran temas de humanidad, y de forma ocasional se invitan a diferentes personalidades para impartir
conferencias sobre temas de la actualidad.

Matematicas: Se imparte un curso de matemdticas para que las internas puedan acceder a conocimientos
basicos en la materia

Musica: Coordinacion del coro de la cércel, asi como acompafiamiento con violin.

Idiomas: Apoyo a la ensefianza reglada y aprendizaje de inglés comunicativo.

Taller de Crecimiento personal: Ejercicios de armonizacion, tiempo de silencio y actividad de crecimiento
personal.

Talleres Sanitarios y con Drogodependientes: Atencion a enfermos mentales y personas con discapacidad
intelectual. Apoyo a la rehabilitacién psiquiatrica.

Idiomas: espariol para extranjeros.

Talleres de Fomento a la lectura.

Talleres en Formacion en valores y Convivencia Social.

Talter de psicologia, orientado a dos vertientes: control de estimulos, y control de la ira y emociones en los CP
DE Meco li y en el C.P de Soto.

Taller de formacién, profesional y universitaria: Varios dias a la semana los voluntarios acuden a los centros
penitenciarios para orientar y ayudar a los internos en sus estudios. Por ello, muchos voluntarios tienen la
formacion necesaria para €l desarrollo de dicho talier.

Taller de video férum, debates, conferencias, preparacién de curriculo: se les prepara para saber enfrentarse a
posibles entrevistas de trabajo fomentando su autoestima y capacidad de trasladar una seguridad personal a la
hora de la busqueda de un empleo.

Talleres de manualidades: Con estos talleres los internos no solo participan en actividades ludicas, sino que son
una oportunidad de poder expresar su creatividad fomentando la concentracion.

Talleres relacionales y maternos filiales: Se les orienta a la hora de mantener una correcta y normalizada relacion
con personas de la sociedad y se les marca una serie de directrices para el correcto cuidado y atencién de sus
hijos.

Taller de risoterapia: Recientes estudios confirman que la risa elimina el estrés, la ansiedad y eleva los niveles
de autoestima imprescindibles para poder enfrentarse a los retos a los que se tendran que enfrentar dentro y




fuera de!l centro penitenciario.
» Tallares deportivos: se practica zumba, aerobic, bicicleta, tenis...para un correcto estado fisico a la vez que se

\ eliminan los sintomas de ansiedad

B.2 Recursos humanos asignados a la actividad!”

Tipo de personal Niumero
Personal asalariado 4]
Personal con contrato de servicios 0
Personal voluntario 75

C.2 Coste y financiacion de la actividad

COSTE[i] IMPORTE

Gastos por ayudas y otros 100,00

R a.  Ayudas monetarias 100.00
b. Ayudas no monetarias
¢.  Gastos por colaboraciones y del érgano de
= gobierno
Aprovisionamientos 5.985,29

Compras de bienes destinados a la actividad 5.985 29

Compras de materias primas

Trabajos realizados por otras entidades

a.
b
c. Compras de otros aprovisionamientos
d
e

Perdidas por deterioro

Gastos de personal 0,00
Oftros gastos de fa actividad 2.867,06
a. Armrendamientos y canones 1.348,14

b. Reparaciones y conservacion 382.66

¢. Servicios de profesionales independientes 718.85

d. Transportes 4,07

€. Primas de seguros 181.64

f.  Servicios bancarios 210,76

g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas

h.  Suministros

i.  Tributos 11,94

j.-  Perdidas por créditos incobrables derivados de

la actividad

k. Ofras pérdidas de gestion corriente

Amortizacién de inmovilizado 5,46

Gastos financieros

Diferencias de cambio

Adquisicion de inmovilizado 261,98
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 9.219,79

[+
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FINANCIACION IMPORTE

Cuotas de asociados 216,00

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido
cuotas de usuarios)[i]

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil[ii]

Rentas y ofros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién Publicaliii]

a. Contratos con el sector publico

b. Subvenciones

c. Conciertos

Otros ingresos del sector privado 9.051,90

a. Subvenciones

b. Donaciones y legados 9.051,90
c. Otros
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 9.267,90

D.2 Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

370

Clases de beneficiarios/as:

Internos e internas de los centros penitenciarios de Madrid, Caceres Avila y Salamanca

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:'®

Personas en situacién de privacién de libertad.

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

El grado de atencion ha sido del 100% baremado en funcion de la asistencia de los voluntarios encargados de la
realizacion de los talleres programados para el curso por parte de la Asociacion.

E.2 Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

e  Adquisicion de habilidades y herramientas personales y profesionales necesarias para favorecer su estancia en
prisién y su inclusion social una vez que finaliza la privacion de libertad.

* Mejoria en los graves problemas de conducta.
*  Mejorfa en el alto déficit de desarrollo de sus habilidades sociales y laborales.

»  Mejoria en estado permanente de ansiedad debido a su internamiento en prisién.

k\i\ » Mayor contacto con el exterior y con los comportamientos normalizados de la sociedad.

\) Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

El grado de cumplimiento de los fines es del 100%

11



4.3: ACTIVIDAD 3
A.3 Identificacién de la actividad:

Denominacion de la actividad'®

VICTORIA: Dirigido a todos los voluntarios que participan en todas las actividades que Ampara lleva a cabo siguiendo e! fin
social estatutario, recogiendo todas aquellas tareas de captacién y formacién continua y organiza y coordina las actividades
que a diario realizan sus voluntarios, velando por que sea un servicio de calidad, del que tanto usuarios como voluntarios
realicen una valoracion positiva.

Servicios comprendidos en la actividad?®

o Actividades de difusién
« Jornadas de formacion

e Actividades dirigidas a los beneficiarios directos en los gue participan los voluntarios adscritos

Breve descripcion de la actividad?!

Todos los voluntarios de la entidad integran el Proyecto Victoria, creado para dar cobertura a los proyectos de accion social
directa a beneficiarios, que Ampara lleva a cabo desde sus inicios, asi como recoger todas las actividades de formacién e
informacion dirigidas a este colectivo.

Objetivo:

AMPARA, como Asociacion de Voluntariado Social, pretende llegar a todos aquelios que quieren dedicar parte de su tiempo a
apoyar las labores llevadas a cabo en beneficio de las personas en riesgo de exclusién social.

AMPARA realiza tareas de captacion y formacion continua y organiza y coordina las actividades que a diario realizan sus
voluntarios, velando por que sea un servicio de calidad, del que tanto usuarios como voluntarios realicen una valoracion

| positiva

Para ello existe la figura del Responsable de Voluntariado cuyo periil principal es:

Su actitud debe ser positiva, de guia y mediadora; siempre tiene que ir enfocada hacia la resolucién de conflictos y Ia
mediacién entre usuarios y voluntarios del programa.

Debe contar con habilidades de responsabilidad frente al trabajo como coordinador del equipo, facilitador de los mecanismos
necesarios para desarrollar la accién voluntaria, motivador del grupo, organizador de las actividades a desempefiar por los
voluntarios, capacidad de iniciativa y de gestionar y mantener los contactos necesarios para llevar a término las diferentes
actividades en las que nos veamos inmersos, sensibilidad social y empatia. Capacidad de dinamizar grupos.

Por otro lado, para desarrollar la actividad de responsable del voluntariado es necesario tener aptitudes hacia el trabajo que
demuestren la capacidad para desarrollarlo. Entre otras destaca la necesidad de tener experiencia en el campo del
voluntariado durante un perfodo minimo de tiempo, disponer de formacion en el campo de lo social, asi como de un
conocimiento especffico de la propia entidad y el colectivo al que va dirigido

Entre sus funciones se contempla:
e  Coordinar y poner en marcha el programa de voluntariado
»  Organizar charlas y cursos acerca del voluntariado y AMPARA.

¢ Coordinar la Asociacion con otras entidades como la Oficina del Voluntariado y Plataforma de Voluntariado de las
distintas comunidades auténomas.

* Recibir a los candidatos al voluntariado e informar sobre las caracteristicas de la accién voluntaria desarrollada en
AMPARA.

*  Adscribir a los voluntarios al programa de voluntariado, establecer los contactos entre los coordinadores de grupo y
el nuevo voluntario, facilitando su inclusién en el arupo.
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e  Acompaifiar, seguir y supervisar la accién voluntaria,

»  Coordinar las reuniones periédicas con los voluntarios.

»  Promover iniciativas y motivar los grupos de voluntarios.

*  Programar la formacion para necesidades especifica para cada voluntario dependiendo del Programa
Clasificacién del voluntariado:
Se pueden distinguir dos grandes grupos de voluntarios en funcién del programa al que estan adscritos:

El voluntario de MALALA: tiene un perfil cuya formacion es practicamente en su totalidad universitaria. Su tiempo de
dedicacion es principalmente los sabados y domingos de cada fin de semana de todos los meses del afio. Algunos de ellos
ademas destinan una tarde de la semana a acudir a los centros penitenciarios para el desarrollo de talleres y celebracion de
fiestas concretas.

El rol que adquieren los voluntarios con respecto a los menores que participan ese dia en la actividad es el de figura de
referencia o responsable del menor de tres afios que le sea asignado. Por ello, es necesario la participacion de al menos un
voluntario por cada nifio beneficiario de la actividad.

El voluntario de PADUA: En sus inicios, el grupo de voluntarios de Padua estaba formado en su mayoria por personas
mayores, con una media de edad de 65 afios, compuesto principalmente por personas jubiladas. Pero gracias a la labor de
sensibilizacion llevada a cabo por Ampara, y a los convenios firmados con universidades, el perfil de! voluntariado en Padua
ha cambiado para combinar personas jubiladas y prejubiladas, con profesionales jévenes y universitarios que dedican parte de
su tiempo a poner sus conocimientos y experiencia al servicio del programa con el fin de desarrollar las actividades que lo
integran, en forma de talleres.

Actividades de Voluntariado realizadas en el ejercicio 2020:
* 4 reuniones informativas/Formativas.

e Curso Formacién Online: programacion de los contenidos necesarios en un Curso e-learning, aplicando
herramientas de desarrollo necesarias, para su integracién en una Plataforma Moodle bajo el estandar SCORM y
puesta en marcha de mismo entre el voluntariado, como un curso de formacion acerca de los proyectos y normativa
de AMPARA.

e Formalizacion de un Convenio con la Red Farmacéutica y Social de Farmacéuticos Sin Fronteras de Espaiia
(FSFE) para dar atencién a los colectivos més vulnerables de nuestra sociedad en la emergencia sanitaria surgida a
raiz de la pandemia del COVID-19 y cuyo objetivo es paliar de una manera activa y comprometida los dafios tan
catastroficos que ha causado y ayudar especialmente al colectivo de los centros penitenciarios.

Reconocimientos:
Premio Mejor Voluntaria del afio por Fundacion Telefénica, en 2020
¢ Medalla de Bronce al Mérito Social Penitenciario 2019, en el centro penitenciario de Aranjuez.
¢  Diploma por la realizacion del “| Curso de Alta Direccion de Entidades Sociales”, organizado por La Caixa y KPMG.
» Medalla Especial al Mérito Sacial Penitenciario 2019 en el centro penitenciario de Estremera.
* Medalla de Plata al Mérito Social Penitenciario a la Asociacion AMPARA, en 2018, por el Ministerio del Interior.

e Reconocimiento de la Comunidad de Madrid a una de nuestras voluntarias por su labor como voluntaria en la
Asociacion AMPARA de 2016.

» Segundo Premio de la Fundacion Mutua Madrilefia al Voluntariado universitario, en 2015, a la Asociacion AMPARA
por MALALA.
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B.3 Recursos humanos asignados a la actividad2?

Tipo de personal

Nidmero

Personal asalariado

Personal con contrato de servicios

Personal voluntario

220

C.3 Coste y financiacién de la actividad

COSTE[i]

IMPORTE

Gastos por ayudas y otros

225,00

a. Ayudas monetarias

225,00

b.  Ayudas no monetarias

gobiemo

c. Gastos por colaboraciones y del érgano de

Aprovisionamientos

1.138,03

Compras de bienes destinados a la actividad

1.138,03

Compras de materias primas

Trabajos realizados por otras entidades

a

b

c. Compras de otros aprovisionamientos
d

e

Perdidas por deterioro

Gastos de personal

Ofros gastos de la actividad

4.097,37

Arrendamientos y canones

1.011,11

Reparaciones y conservacién

1.299,79

Servicios de profesionales independientes

539,14

Transportes

3,05

1.070,50

Servicios bancarios

164,82

Publicidad, propaganda y relaciones publicas

a
b

c

d

e. Primas de seguros
f.

9

h

Suministros

i.  Tributos

8,96

i
actividad

Perdidas por créditos incobrables derivados de la

k. Ofras pérdidas de gestién corriente

Amortizacién de inmovilizado

113,53

Gastos financieros

Diferencias de cambio

Adgquisicion de inmovilizado

196,48

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD

5.770,41
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FINANCIACION IMPORTE

Cuotas de asociados 162,00

Prestaciones de senvicios de la actividad (incluido
cuotas de usuarios)|i]

Ingresos ordinarios de la actividad mercantilii]

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracion Publicafiii]

a. Contratos con el sector piblico

b. Subvenciones

c. Conciertos

Ofros ingresos del sector privado 5.565,85

a. Subvenciones

5.565,85
0,32

b. Donaciones ylegados
c. Ofros
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD

5.727,85

D.3 Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

220

Clases de beneficiarios/as:

Voluntarios participantes de las actividades contempladas dentro de los dos programas llevados a cabo por la entidad en todos
los centros penitenciarios de Madrid Avila Salamanca y Caceres.

En el afio 2020 se registran 220 voluntarios, de los cuales 145 estan asignados a Malala y 75 a Padua. De ellos, 24 proceden
de las diferentes universidades con las que Ampara formalizé un convenio de colaboracitn

El 85% son mujeres mientras que el 15% son hombres.

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiariofa: 2

Toda persona voluntaria de este programa debe cumplir una serie de requisitos:
Tener cumplidos los 18 afios de edad.

Certificado de Antecedentes penales y delitos de naturaleza sexual.
Compromiso en el futuro continuado.

Tiempo libre suficiente para realizar una actividad ordenada.

Perfil de salud mental y fisica adecuada.

Trabajar en el mismo camino que la Asociacion.

Discrecion, confidencialidad y prudencia con la informacién que le es confiada

Las competencias que se requieren para poder ejercer el rol del voluntario tal como lo entendemos son las
siguientes:

Actitud dinamica y positiva.

Saber escuchar, respetar y crear buen ambiente.
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e  Formacion general en voluntariado
\ »  Condiciones fisicas y psiquicas adecuadas
*  Flexibilidad y tolerancia
w’ { »  Solidaridad, disponibilidad y compromiso.
\ s  (Capacidad de trabajo en equipo
e  Creer en la importancia del entretenimiento para el nifio
e«  Buen sentido del humor
+  Saber distraer
s  Saber dar respuesta de calma
»  Buena comunicacion
¢ Aceptar la implicacion que supone establecer ese tipo de relacién que necesitan o piden
e  No poner barreras
e  Saber poner limites
»  Saber pedir ayuda

e  Colaboracién entre los que estan contigo

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

El grado de atencion ha sido del 100% baremado en funcion de la asistencia a las actividades programadas, en funcién del
|_grado de permanencia en la entidad durante el afio y en funcién de las encuestas de satisfaccion.

E.3 Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacién de la actividad:

+  Captacion de nuevos voluntarios en diferentes esferas de la sociedad
e  Mantenimiento y fidelizacion de los voluntarios ya adscritos a la entidad
e  Formacion continua y adecuada a las necesidades de los programas

e Alto indice de participacion en todas las dreas de la entidad

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

El grado de cumplimiento de los fines es del 100%

16



§ INFORMACION GENERAL SOBRE MEDIOS DE LA ASOCIACION?

\

A. Medios Personales?®

* Personal asalariado Fijo

Numero
medio?® Tipo de contrato® Categoria o cualificacion profesional®®
1 INDEFINIDO LICENCIADO
» Personal asalariado No Fijo
Ndmero
medio® Tipo de contrato® Categoria o cualificacién profesional®!
\R{ s Profesionales con contrato de arrendamiento de servicios
\ Numero
medio*? Caracteristicas de los profesionales y naturaleza de los servicios prestados a la entidad
% ¢ Voluntariado
Numero
medio® Actividades en las que participan
[]Q 1 Talleres con diferente tipologia en funcién del médulo y tipo de beneficiario.
1 Actividades de ocio y tiempo libre fuera del ambito penitenciario para menores de edad residente en
prisiones.

B. Medios materiales

*  Centros 0 establecimientos de la entidad

Nomero Titularidad o relacién juridica Localizacion
1 ARRENDAMIENTO MADRID
Caracteristicas

Despacho de un centro de negocios en Madrid cuyo uso es como sede central

¢ Equipamiento

Numero Equipamiento y vehiculos Localizacién/identificacion
2 ORDENADORES SEDE CENTRAL
L;V 2 ORDENADOR PORTATIL SEDE CENTRAL
N/ 1 PROYECTOR SEDE CENTRAL
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C. Subvenciones publicas®

Origen Importe Aplicacién
COMUNIDAD DE MADRID. CONSEJERIA POLITICAS || 7.289,80 PROYECTO MALALA 2020
SOCIALES. 0.7% IRPF

\ MINISTERIO DE SANIDAD, 0.7 % IRPF 6.770,90 PROYECTO MALALA 2020-2021

6.- RETRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

A. En el desempeiio de sus funciones:

Concepto®® Origen3® Importe
B. Por funciones distintas a las ejercidas como miembro de la Junta Directiva
Puesto de trabajo Habilitacién estatutaria®’ Importe

7.- ORGANIZACION DE LOS DISTINTOS SERVICIOS, CENTROS O FUNCIONES EN QUE SE
DIVERSIFICA LA ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD
La organizacion de las diferentes actividades ilevadas a cabo por AMPARA obedece al siguiente organigrama:
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Firma de la Memoria por los miembros de la Junta directiva u 6rgano de
representacion de la entidad

Nombre y Apellidos Cargo _____ Firma
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