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1. Objeto

El Cédigo de Conducta de ASOCIACION MADRILENA PARA LA AYUDA DEL RECLUSO
ABANDONADO (en lo sucesivo “AMPARA”) tiene como objetivo establecer los valores que deben
guiar el comportamiento de todos sus empleados, voluntarios y directivos, consolidando una
conducta aceptada y respetada por todos, que tenga como valores éticos fundamentales la
honestidad, la integridad, la seguridad y el respeto a la Ley.

Esta cultura pretende orientar las relaciones entre empleados y voluntarios y las relaciones de
éstos con proveedores, clientes, administraciones publicas y otros colaboradores externos de la

Asociacion.

2. Ambito de aplicacion

Este Cddigo de Conducta va dirigido a todos los empleados, voluntarios, directivos y miembros

de la Junta Directiva y Comisién Delegada de AMPARA.

3. Aceptacion y cumplimiento del Cédigo

AMPARA comunicara y difundird entre todos sus empleados y voluntarios el contenido del
presente Codigo de Conducta. Todos los empleados y voluntarios de AMPARA deberan aceptar
los valores, principios y normas de actuacién establecidas en el presente Cédigo.

AMPARA espera de todos sus empleados, voluntarios y directivos un alto nivel de compromiso
en el cumplimiento y difusién de su Cédigo de Conducta. Todos los empleados y voluntarios
podran ser evaluados en funcidn del cumplimiento del presente Cédigo y su incumplimiento se
juzgara de acuerdo con la normativa legal y los convenios vigentes.

Nadie, independientemente de su nivel o posicion, estd autorizado para solicitar a un empleado
o voluntarios que contravenga lo establecido en el presente Cdédigo. Ningun empleado o
voluntario puede justificar una conducta impropia amparandose en una orden superior o en el
desconocimiento de este Cédigo.

Los empleados y voluntarios deberan informar a su superior jerarquico, al Organo Colegiado o

al EPD de cualquier incumplimiento o vulneracidn de las conductas recogidas en este Cddigo.
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4. Actuacion ética y de acuerdo a las leyes

Todos los empleados, voluntarios y directivos de AMPARA deben cumplir las leyes vigentes en
los paises donde desarrollan su actividad y observar en todas sus actuaciones un
comportamiento ético, voluntarios y directivos deben evitar cualquier conducta que, aun sin
violar la Ley, pueda perjudicar la reputacién de AMPARA vy afectar a sus intereses.

Ningun empleado o voluntario colaborara conscientemente con terceros en la violacién de
ninguna ley, ni participard en ninguna actuacion que comprometa el principio de legalidad.
Adicionalmente, AMPARA cuenta con un Canal de Denuncias disponible para todos los
empleados y voluntarios, en aras de dar parte de eventuales incumplimientos o actividades
contrarias a las buenas practicas que defiende la compaiia. Dicho Canal de Denuncias es
confidencial y protege a todos los empleados y voluntarios que denuncien de buena fe.

De la misma manera, AMPARA mantiene una estricta vigilancia en el cumplimiento legislativo
en materia de medioambiente, asi como en la gestidn confidencial de la informacion de indole
personal, dando debido cumplimento a lo preceptuado en materia de LOPD y su normativa de

desarrollo.

5. Superioridad de la ley al Cédigo

El Codigo de Conducta establece una serie de valores, normas y pautas de comportamiento
aplicables a todas las actividades de AMPARA. En caso de conflicto entre los valores, normas y
pautas de comportamiento establecidas en este Cédigo y la legislacién aplicable, lo establecido

en las leyes prevalecera sobre lo establecido en el presente Cédigo.

6. Obligacion de las personas con colaboradores a su cargo

Los empleados, voluntarios y directivos de AMPARA que supervisan el trabajo de otros deberan
fomentar el cumplimiento de las normas y la ética profesional mediante el ejemplo, de forma
gue su comportamiento sea un modelo de integridad.

Asimismo, deberdn asegurarse de controlar el cumplimiento de las normas y la ética profesional
de las personas a las que supervisan y de hacer cumplir de forma sistematica lo establecido en
el Cadigo.

7. Maedidas contra el soborno y la corrupcion
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Los empleados, voluntarios y directivos de AMPARA deberdn actuar conforme a las leyes que
sean de aplicacién, y en ningln caso podran aceptar ni tolerar sobornos de terceros hacia
AMPARA o sus empleados y voluntarios, o de AMPARA hacia terceros.

Los empleados, voluntarios y directivos de AMPARA no podran realizar ni ofrecer de forma
directa o indirecta, ningln pago en efectivo o en especie o cualquier otro beneficio a cualquier
persona al servicio de cualquier entidad publica o privada, partido politico o candidato para un

cargo publico, con la intencidn de obtener o mantener ilicitamente negocios u otras ventajas.

8. Negociaciones con clientes y proveedores

Los empleados, voluntarios y directivos de AMPARA que por razén de su puesto participen en
negociaciones con clientes y proveedores deberan realizar su actividad siempre de forma ética,
no participando en précticas desleales, engafiosas o confusas y presentando, en su caso, los
productos de AMPARA de manera honesta y directa.

Asimismo los empleados, voluntarios y directivos de AMPARA, sin perjuicio de la responsabilidad
disciplinaria que pudiera derivarse de su actuacidn, se abstendran de participar en practicas

comerciales que puedan ser calificadas de anticompetitivas o ilegales.

9. Regalos o atenciones

Los empleados, voluntarios y directivos de AMPARA se abstendran de aceptar regalos u otro
tipo de atenciones de clientes o proveedores si al hacerlo pudieran comprometer su capacidad
para tomar decisiones objetivas en beneficio de AMPARA.

En todo caso no se podran aceptar regalos o atenciones cuando su valor econémico supere los
CINCUENTA (50) euros, o estando por debajo de la citada cantidad los regalos o atenciones
tengan un caracter recurrente.

En el caso de que un empleado, voluntario o directivo de AMPARA recibiera un regalo o atencion
que superara esa cantidad, como norma general el empleado, voluntario o directivo devolverd
el objeto y explicara la politica de AMPARA. Cuando esto no fuera posible por razones de cultura
o cualquier otra razén el regalo o atencidn serd entregado a la Comisién Delegada para su sorteo
entre los empleados y voluntarios de AMPARA.

10. Conflictos de interés
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La relacion de AMPARA con sus empleados y voluntarios se basa en la lealtad que nace de unos
intereses comunes.

Los empleados, voluntarios y directivos de AMPARA actuardn en el desarrollo de su actividad
dando prioridad a los intereses de AMPARA frente a intereses personales o de terceros que
pudieran influir en sus decisiones o actuaciones.

Asimismo, los empleados, voluntarios y directivos de AMPARA a deberdn de abstenerse de
influir en beneficio propio, o de terceros en aquellas decisiones que pudieran estar relacionadas
con negocios, empresas y actividades profesionales o particulares, de cualquier indole, en que
directa o indirectamente participe o tenga interés personal.

Para ello, AMPARA dispone de un protocolo de conflicto de interés en el que se reflejan los
mecanismos existentes para evitar situaciones de este tipo dentro de la Comisién Delgada y/o

Junta Directiva. (ANEXO I).

11. Familiares y amigos.

Los empleados, voluntarios y directivos de AMPARA que se encuentren en posicion de tomar
decisiones o influir en la toma de decisiones relacionadas con las condiciones de empleo o la
carrera de algun empleado o voluntario con el que estén relacionados por amistad, relacion
sentimental o parentesco, de forma que puedan existir dudas acerca de su objetividad, deberan
informar de este posible conflicto de interés a su superior jerdrquico, quien en caso necesario

informara a la Comisién Delegada.

12. Uso y proteccidn de activos.

AMPARA pondra a disposicion de los empleados, voluntarios y directivos los recursos necesarios
para el desempefio de su actividad.

Los empleados, voluntarios y directivos deberan utilizar los recursos de AMPARA de forma
responsable y apropiada en el entorno de su actividad. Asimismo deberan protegerlos y
preservarlos de cualquier uso inadecuado del que pudieran derivarse perjuicios para los

intereses de AMPARA.

13. Herramientas informaticas y acceso a internet.
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Todos los equipos y programas informaticos que AMPARA pone a disposicidon de sus empleados,
voluntarios y directivos son propiedad de la Asociacidn, y su utilizacién queda limitada a fines
propios de la misma, de tal modo que quedan prohibidos expresamente usos de caracter
personal o particular.

Los empleados, voluntarios y directivos que utilicen las herramientas informaticas puestas a su
disposicion por AMPARA son responsables tanto de la custodia y adecuada conservacion de las
mismas, como de su utilizacion de acuerdo con la ley y con las reglas establecidas en el presente
Cddigo.

El acceso a Internet se configura como una herramienta de trabajo facilitada por AMPARA para
un mejor desempefio de las funciones encomendadas.

Por ello, los empleados, voluntarios y directivos que tengan acceso a la red de Internet sélo
podran realizar conexiones a través de la referida red que obedezcan a fines propios de
AMPARA, todo ello con el fin de obtener el mayor aprovechamiento posible de los recursos
informaticos. En consecuencia, queda terminantemente prohibida la utilizacion de Internet para
fines privados o personales, como por ejemplo acceso a foros o redes sociales, acceso a paginas
web no relacionadas con la actividad de AMPARA, entre otros.

No obstante ello, AMPARA podra autorizar la utilizacion de dichos medios ofimaticos por los
empleados, voluntarios y directivos para fines particulares siempre y cuando sean con caracter
excepcional, por motivos de urgencia y en todo caso no interfieran con el desempeiio de sus
funciones ni afecten a la seguridad, vulnerabilidad o capacidad de los sistemas informaticos de

AMPARA.

14. Uso del correo electrdnico.

La utilizacién del correo electréonico queda supeditada a fines de AMPARA y de ejecucion de la
labor encomendada, estando completamente prohibida la utilizacién del correo para fines
personales de cualquier indole.

Las direcciones de correo electrénico o email que AMPARA pone a disposicion de los empleados,
voluntarios y directivos, lo son solo para fines estrictamente de AMPARA y no constituyen una
direccion de correo electrénico o email personal a los efectos de la confidencialidad de Ila
informacidn contenida en los mismos. De este modo, cualquier mensaje de correo electrénico

o email, tanto interno entre terminales de la red corporativa, como externo, dirigido o
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proveniente de otras redes publicas o privadas, se considerara que se envia o recibe con fines
estrictamente de AMPARA.

Por lo tanto, se entiende que el uso de las citadas direcciones de correo electrénico o archivo
informdtico por parte de empleados, voluntarios y directivos, forma parte de su actividad en
AMPARA. En consecuencia, de conformidad con la legislacién laboral en lo que se refiere al
ejercicio por parte del empresario, de la facultad de control y vigilancia previsto por el Art. 20
del Estatuto de los Trabajadores, AMPARA podra ejercer el derecho de acceder, leer, copiar o
divulgar los correos electrénicos o archivos informatico recibidos o remitidos por los empleados,
voluntarios y directivos con fines de seguridad o control de las actividades que constituyen su

objetivo social.

15. Aprobacidn, vigencia y administracion del Cédigo.

El Cédigo de Conducta de AMPARA entrara en vigor a partir de su aprobacion por la Junta
Directiva de la Asociacion y posteriormente ratificada pro la Asamblea. Toda modificacion
referida a dicho cédigo deberd asimismo ser aprobada por la Junta Directiva y la Asamblea.

En caso de dudas en relacion con la interpretacion del presente Cédigo la primera consulta se
realizard con el superior jerarquico de la persona afectada, quien en caso necesario trasladard

la consulta al Organo Colegiado o al EPD.

16. Sanciones por incumplimiento.

Sin perjuicio de la responsabilidad penal, o administrativa en que pudieran incurrir, los
empleados, voluntarios y directivos de AMPARA como consecuencia de sus actos en
incumplimiento de las mas elementales normas éticas contenidas en el presente Cédigo, dicho
quebranto podrd ser considerado como un acto constitutivo de desobediencia a las
instrucciones y drdenes de la Asociacion, y de transgresidon de la buena fe contractual, en la
medida que las mencionadas obligaciones, incorporadas al presente texto forman parte

indisoluble de la relacién laboral que une al empleado, voluntario o directivo con la Asociacidn.

ANEXO |
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Protocolo de Conflicto de interés

1. Objeto

El presente protocolo tiene por objeto evitar que los intereses personales y/o institucionales de
los miembros del 6rgano de gobierno (Junta Directiva y/o Comisién Delegada) interfieran con el
normal funcionamiento y realizacién de la labor en AMPARA, y asegurar que no existe un
beneficio personal, profesional o politico en perjuicio de la entidad.

Tal y como se establece en el cédigo ético de Ampara: “La relacion de AMPARA con sus
empleados y voluntarios se basa en la lealtad que nace de unos intereses comunes.

Los empleados, voluntarios y directivos de AMPARA actuaran en el desarrollo de su actividad
dando prioridad a los intereses de AMPARA frente a intereses personales o de terceros que
pudieran influir en sus decisiones o actuaciones.

Asimismo, los empleados, voluntarios y directivos de AMPARA deberan de abstenerse de influir
en beneficio propio, o de terceros en aquellas decisiones que pudieran estar relacionadas con
negocios, empresas y actividades profesionales o particulares, de cualquier indole, en que

directa o indirectamente participe o tenga interés personal. “

De producirse conflicto de intereses entre la asociacion y alguno de sus miembros de la Junta

Directiva, las personas implicadas no podran participar en las decisiones de los siguientes casos:

e Adoptar acuerdos en los que se establezca una relacién contractual entre la asociacion
y la persona perteneciente al drgano de gobierno, su representante, sus familiares hasta
el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad inclusive o persona ligada con
relacién de afectividad analoga a la del conyuge.

e Adoptar acuerdos por los que se establezca una relacion contractual entre la asociacién
y una empresa u organizacién en la que la persona perteneciente al 6rgano de gobierno,
sus familiares en los mismos grados, su conyuge o persona ligada con relacién de
afectividad anéloga a la del conyuge, tengan una participacién superior al veinticinco %.

e Adoptar acuerdos por los que se fija una retribucion por sus servicios prestados a la
asociacion diferentes de los supone el desempefio de las funciones que le competen
como miembro de la Junta Directiva y/o Comision Delegada.

e Adoptar acuerdos por los que se entable la accidon de responsabilidad contra la persona

perteneciente al érgano de gobierno la Junta Directiva y/o Comision Delegada.

2. Procedimiento

Elaborado por Fecha
Visto Bueno de Fecha
Aprobado por Fecha Sustituye al a Num. ___ aprobado el




PARA

inaonad

a. Comunicacion: La persona o personas que tengan conocimiento de la posible
existencia de un conflicto de interés propio o de otro miembro de la entidad deberan
ponerlo en conocimiento del érgano competente de la entidad, aportando las pruebas o
argumentos necesarios para verificar si existe o si podria parecer que existe dicho
conflicto de interés.

b. Determinacion de si existe un conflicto de interés: En reunién de Junta Directiva oly
Comisién Delgada, se expondra el caso con todos los datos posibles y se escuchara a
la persona interesada. Posteriormente dicha persona abandonara la reunion y se
discutira y decidira si se considera que existe dicha situacion de conflicto de interés.

. Procedimiento a seguir: Siempre en reunién de 6rgano de gobierno :

e La persona interesada realizard una presentacién exponiendo sus razones para la
contratacion o el acuerdo al que se pretende llegar. Posteriormente esta persona
abandonard la reunion.

e EIl 6rgano de gobierno en cuestién podra convocar a la reunién una o varias personas
desinteresadas para proponer alternativas a la situacion que fuera de la opcion
presentada por la persona interesada.

e Posteriormente el 6rgano de gobierno debera decidir si algunas de las alternativas
propuestas puede ser igual o mas beneficiosa que aquella que puede suponer un
conflicto de interés.

e Sininguna de las alternativas propuestas mejora las condiciones de la presentada por la
persona interesada se tendra que decidir por mayoria de los miembros desinteresados
si se sigue adelante con la contratacién o acuerdo.

d. Incumplimiento de la politica de Conflicto de Interés:

4.a. Si el 6rgano de gobierno tiene conocimiento de un posible incumplimiento de la politica de
conflicto de interés debera informar al miembro sobre las razones para creer que se ha
incumplido dicha politica y permitir a la persona afectada que exponga su punto de vista sobre
la situacion.

4.b. Si, después de lo anterior, el 6rgano de gobierno decide que no se ha seguido el
procedimiento adecuado o no se ha informado de un conflicto de interés, ya sea real o potencial,
se tomaran las medidas adecuadas, pudiendo llegar a la expulsion de la persona del 6rgano de
gobierno.
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